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RESOLUCION N° 002-2025/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Peru — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: NILS ALI CALSINA TURPO

- Documento de Identidad: D.N.l. 70650732 ) ,

- Domicilio;: CHOQUESANI, DISTRITO SAN ANTON, PROVINCIA AZANGARO Y DEPARTAMENTO DE
PUNO

- Correo Electrénico: nilsalict@gmail.com

- Teléfono: 953234646

RECLAMO:

- EI'Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPSA 000202 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos
de Reconsideracién y Recursos de Apelacion de la Unidad de Peaje San Antdn del Tramo 4; Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Peru — Brasil de fecha 10 de febrero del 2025.

- Contenido del reclamo:
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CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la Entidad Prestadora — INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacion del reclamo, verificando si este
cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en su Reglamento de Atencidn y Solucién de
Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, aprobado mediante la Resolucion N° 016-2022-CD-OSITRAN,
publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 09 de mayo de 2022 (en adelante EL REGLAMENTO), para luego
efectuar un pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO. - Que, el Art. 9° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos para
interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccién domiciliaria,
numero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL RECLAMANTE ha
consignado en la Hoja de Reclamo N° EPSA 00202 de la Unidad de Peaje San Anton; por lo que corresponde
admitir a tramite el Reclamo.

TERCERO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 10° y siguientes del REGLAMENTO, se procedi6 a efectuar el
andlisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 002-2025-OSP-focc
de fecha 20 de febrero del 2025, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucion.
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CUARTO. - Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que: “realizar instruccién del procedimiento
en informacién al ciudadano, informacion clara para tomar decisiones mejorar capacitaciones y entrenamiento
para evitar malas interpretaciones”, se refiere a lo siguiente:

e SeguUn interaccion verbal del reclamante con la persona encargada del libro de reclamaciones, el
Sr. Nils Ali Calcina Turpo, reside en Antauta y la informacion errénea a la que hace alusion en su
reclamo le habria sido proporcionada por los funcionarios de la Municipalidad de San Antén,
quienes le habrian dado a entender que él, aun teniendo su domicilio en el distrito de Antauta,
podria acceder al beneficio de suspension temporal del pago de Peaje en la unidad de San Anton,
lo cual no es conforme a los acuerdos suscritos entre la Poblacion de San Antén y el MTC, situacion
insatisfactoria que le hizo presentar su reclamo.

e Como es de conocimiento para el reinicio del cobro de la unidad de peaje San Anton, que se dio
desde el 10 de enero de 2025, el MTC suscribié un acuerdo con la poblacién del distrito de San
Antoén, en la cual los pobladores del distrito accederan a la suspension temporal del pago de la tarifa
de peaje, para lo cual tendran que registrarse con su DNI con residencia en San Antén.

e De esta forma los usuarios de distritos diferentes a San Antén no son beneficiarios de la
mencionada suspensién y si pueden acceder a la PCDT, para lo cual deben presentar su
documentacion en la municipalidad de su distrito para la gestion correspondiente, cabe indicar que
la municipalidad distrital emitira posteriormente una carta con la relacion de beneficiarios y podra
ser entregada en el Peaje San Anton o Pesaje Ccatuyo para revisién de documentos y se proceda
luego a enviarla al M.T.C. para su aprobacién.

e Cabe indicar que, funcionarios de la Municipalidad de San Antén tienen conocimiento del
empadronamiento a pobladores del distrito, tal como describe el Acta de Acuerdos de Autoridades
de San Anton y de forma similar los funcionarios de la municipalidad de Antauta, conocen lo
relacionados a la aplicacion de la PCDT que corresponde a su distrito, no habiéndose presentado
antes situaciones confusas como las relacionadas al presente reclamo.

QUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

+ Los hechos descritos y ocasionados al usuario, no provienen de informacion confusa o errénea brindada por
el personal del Concesionario hacia el usuario reclamante, sino presumiblemente se debe a informacion de
personal ajeno a la concesionaria.

+ El Concesionario, tiene constante comunicacién con los funcionarios de la Municipalidad de San Antén, por
lo que les dirigird una comunicacién formal reiterando las condiciones y requisitos de la PCDT que le sea
aplicable, dejando en claro que no se refiere a suspension o exoneracién alguna.

+ Por lo tanto, de acuerdo a lo sefialado en el presente documento, se sugiere declarar IMPROCEDENTE el
reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje San Antén.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de la entidad prestadora “INTERSUR Concesiones S.A.”, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 016-2022-CD-OSITRAN.

SE RESUELVE:
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PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. NILS ALI CALSINA TURPO en la Hoja de
Reclamo N° EPSA 000202 del Libro de Reclamos y Sugerencias de la Unidad de Peaje San Antén del Tramo 4;
Azéangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert —Brasil -, de fecha 10 de febrero del afio 2025.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacién al reclamante conforme lo establece el Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, para que ejerza los derechos que le correspondan. En caso
de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atencion de Reclamos y Soluciéon de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de “INTERSUR Concesiones S.A.”:

- Recurso de Reconsideracion: Deberé sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicién no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este recurso
sera resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacion: Cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo
una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién. Este Recurso es resuelto por el Tribunal
de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucién, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion INTERSUR
CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucién.

San Isidro, 24 de febrero de 2025.

Atentamente,

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General
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INFORME N° 002-2025-OSP-focc FECHA: 24 de febrero de 2025

Reclamo realizado en Peaje Macusani

ASUNTO: Folio EPSA N° 000202

DIRIGIDO A: Ing. Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo - Mantenimiento Vial y Operaciones

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI
Coordinador

I.  ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el
Contrato de Concesidn, el cual en la clausula 8.16 sefiala lo siguiente al cobro de la tarifa
en las Unidades de Peaje:

“8.16 El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al
Usuario de la carretera que no se encuentre exento de pago, por el derecho de paso en
las unidades de peaje indicadas en la Clausula 8.14.”

2. Alinicios del afo 2012, con la finalidad de evitar conflictos sociales, la Direccion General
de Concesiones en Transportes -DGCT- analizo la posibilidad de implementar una Politica
Comercial de Descuentos Tarifarios a ser aplicados en los peajes de San Antén, Macusani
y San Gaban.

3. Confecha 09y 16 de marzo de 2012, el Concesionario presenta las cartas IC-244/12.GEA
e IC-272/12.FLM enviando las propuestas a la Politica Comercial de Descuentos
Tarifarios.

4, Con Oficio N° 028-12-GRE-OSITRAN de fecha 23 de marzo de 2012, el Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico -OSITRAN-
comunica a la DGCT que, el Concesionario cumplié con los requisitos que establece el
Reglamento General de Tarifas para aplicar la Politica Comercial en la infraestructura vial
del Tramo 4 de la IIRSA Sur.

5. Con Oficio N° 637-2012-MTC/25 de fecha 30 de marzo de 2012, la DGCT comunica se
adopten las medidas correspondientes para implementar la PCDT en base al Oficio N°
028-12-GRE-OSITRAN emitido por el Regulador.

6. El reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de INTERSUR Concesiones S.A. en
el Capitulo Cuarto, articulo 9°, menciona como requisitos para presentar un reclamo lo
siguiente:

“a) La instancia u 6rgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, nimero del documento de identidad, domicilio
legal; y, domicilio para hacer las notificaciones

¢) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere, asi como
los documentos que acrediten su representacion

d) Nombre y domicilio del reclamado.

e) La indicacion de la pretension solicitada

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension.

Pagina1de 3



. . Cédigo de Formato:
Tipo de Documento: Informe Interno SGI-11-013/RV.01/Marzo.2020

‘ I N\ PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO >

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CONERRIONNS &.A.

g) Las pruebas que acompafian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastara la huella
digital.

Para el caso de los reclamos via telefénica, se exceptia el literal h) y para el
cumplimiento del literal c) se otorga un plazo de dos (2) dias para su cumplimiento, bajo
el apercibimiento de considerarse como no presentado el RECLAMO. En el caso que el
RECLAMO sea presentado mediante formulario, se exceptua el requisito consignado
en el literal d)”.

Informacion personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos
del Libro de Reclamos y Sugerencias.

7. Eldialunes 10 de febrero de 2025, el sefior Nils Ali Calcina Turpo con D.N.I. 70650732 y
domiciliado en Choquesani, distrito San Antén, provincia Azangaro y departamento de
Puno, asienta su reclamo en el Libro de Reclamos y Sugerencia del Peaje San Anton.

Il. ANALISIS

1. Del contenido del reclamo impuesto por el usuario, se puede extraer que el reclamante
expresa su malestar por informacion recibida.

DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O R A o

(Precisar concretamente y de manera objetiva los hechos y razones que sustentan el Reclamo, S« © Recurso
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2. Es necesario mencionar que, respecto a lo descrito por el usuario en su reclamo: ‘realizar
instruccién del procedimiento en informacion al ciudadano, informacion clara para tomar
decisiones mejorar capacitaciones y entrenamiento para evitar malas interpretaciones”, se
refiere a lo siguiente:

o Al momento en que el usuario ingresa su reclamo, como se lee, éste no es concreto y
objetivo; se tiene que segun interaccion verbal del reclamante con la persona encargada
del libro de reclamaciones, el Sr. Nils Ali Calcina Turpo, reside en Antauta y la
informacién errénea a la que hace alusién en su reclamo le habria sido proporcionada
por los funcionarios de la Municipalidad de San Anton, quienes le habrian dado a
entender que él, aun teniendo su domicilio en el distrito de Antauta, podria acceder al
beneficio de suspension temporal del pago de Peaje en la unidad de San Antén, lo cual
no es conforme a los acuerdos suscritos entre la Poblacién de San Anton y el MTC,
situacion insatisfactoria que le hizo presentar su reclamo.

e Como es de conocimiento para el reinicio del cobro de la unidad de peaje San Antén,
que se dio desde el 10 de enero de 2025, el MTC suscribié un acuerdo con la poblacion
del distrito de San Anton, en la cual los pobladores del distrito accederan a la
suspensién temporal del pago de la tarifa de peaje, para lo cual tendran que registrarse
con su DNI con residencia en San Anton.
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e De esta forma los usuarios de distritos diferentes a San Antén no son beneficiarios de
la mencionada suspension y si pueden acceder a la PCDT, para lo cual deben presentar
su documentacion en la municipalidad de su distrito para la gestién correspondiente,
cabe indicar que la municipalidad distrital emitird posteriormente una carta con la
relacion de beneficiarios y podra ser entregada en el Peaje San Antén o Pesaje Ccatuyo
para revision de documentos y se proceda luego a enviarla al M.T.C. para su
aprobacién.

o Cabe indicar que, funcionarios de la Municipalidad de San Antén tienen conocimiento
del empadronamiento a pobladores del distrito, tal como describe el Acta de Acuerdos
de Autoridades de San Antén y de forma similar los funcionarios de la municipalidad de
Antauta, conocen lo relacionados a la aplicacion de la PCDT que corresponde a su
distrito, no habiéndose presentado antes situaciones confusas como las relacionadas
al presente reclamo.

lll. CONCLUSIONES

e Los hechos descritos y ocasionados al usuario, no provienen de informacion confusa o
errénea brindada por el personal del Concesionario hacia el usuario reclamante, sino
presumiblemente se debe a informacion de personal ajeno a la concesionaria.

e EL Concesionario, tiene constante comunicacién con los funcionarios de la Municipalidad
de San Antén, hara una comunicacién formal reiterando las condiciones y requisitos de la
PCDT que le sea aplicable, dejando en claro que no se refiere a suspension o exoneracion
alguna.

e Por lo tanto, de acuerdo a lo sefialado en el presente documento, se sugiere declarar
IMPROCEDENTE el reclamo registrado en el Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje
San Anton.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.
Atent

U RI
Operadora SURPERU S A.
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[RESPONSABLE EN ESTACIGN: FIRWIA:
LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE

Noveli Sayda
RECONSIDERACION Y RECURSOS DE APELACION ,ﬂ—

San C‘Z(?Z Ccan ceap e

(Base Legal: Clausulas 6.10, 8.6, 8.7 y 8.8 del

de C. lén de la IIRSA Sur Tramo 4}

FECHA Y HORA DE REGISTRO: (Of O 2!’ % 0_6 : ?sﬁ M

[CiA)  (MES)  (ARD)

(HORAS)

B RECLAMO (Disconformidad vinculada a cualquier servicio brindado por el Concesionario)

O SUGERENCIA (Cportunidad de mejora en el servicio brindado por el Cancesionario)

RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucidn del Cancesionario a un reclamo previamente presentado por el usuario. El
Concesionario reevaluard el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuario mediante este recurso de reconsideracion)

1 RECURSO DE nPELACIOIjI {Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decision contenida en la resolucién emitida por el Concesi io. El i
es elevado y resuelto por el Tribunal de Solucidn de Controversias y Reclamos del OSITRAN)

8 P ite

EN CASO DE RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION INDICAR
REFERENCIALMENTE EL NOMERO DE RECLAMO O RESOLUCION PREVIA (OPCIONAL):

NOMBRES Y APELLIDOS

O RAZON SOCIAL [SOLO Si ES PERSONA JURIDICA) M C\S A \"" CQL')‘T“LX WPO

DOMICILIO EN QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION DE RESOLUCION:

Al =
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proviNGA: /A BeANLYANC
C\lwm

DEPARTAMENTO: /0 LI7LA
DOCUMENTO N#: DNI |TELEFONOS (CELULAR Y/O FLO): CORREO ELECTRONICO (OPCIONAL): N
0650732 o | 95323 Y646 Nidsdict @gymert.cem

AUTORIZO EXPRESAMENTE A QUE LA RESOLUCION ME SEA NOTIFICADA A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO CONSIGNADA,
O NO |COMPROMETIENDOME A COMUNICAR EL ACUSE DE RECIBO AL RECIBIR LA NOTIFICACION (ESTA AUTORIZACION NO ES OBLIGATORIA)

NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENT ANTE:

(Precisar concretamente y de manera objetiva los hech

que tentan el R Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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